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Assistenza: meno domande

ma piu

Per Giorgio Soldini le
richieste aumenteranno
una volta finiti gli aiuti
federali e cantonali

di Fabio Barenco

A causa della pandemia la nostra societa &
tuttora confrontata con problematiche a li-
vello saciale, economico e psicologico che ov-
viamente non potevano essere previste. Cido
ha quindi generato difficolta sia alla popola-
zione alla quale le autorita hanno imposto
determinate regole, sia allo Stato chiamato a
gestire la delicata situazione. E questo succe-
de praticamente in tutto il mondo, anche nel
Comune di Bellinzona. Curiosamente, le do-
mande di assistenza da parte di persone bi-
sognose l'anno scorso sono calate, ma evi-
dentemente i numeri non dicono tutto: «La
diminuzione della richiesta di prestazioni si
puo spiegare con il fatto che sono state adot-
tate misure a livello federale e cantonale in
soccorso alle persone in difficolta», spiega a
‘laRegione’ Giorgio Soldini, municipale di
Bellinzona a capo del Dicastero Servizi socia-
1i. Quando pero questi aiuti finiranno, allora
saranno proprio i Comuni a doversi prendere
a carico tutte le persone in difficolta, come
del resto facevano gia prima della pandemia.
E in futuro ci si aspetta dunque un aumento
delle richieste di sostegno.

Giorgio Soldini, a causa della pandemia
¢ stato riscontrato un aumento delle
persone in difficolta a Bellinzona?

Le richieste di prestazioni Laps [come sus-
sidi di cassa malati, assegni familiari e di
prima infanzia e, come ultima risorsa, I'as-
sistenza sociale, ndr] non sono per ora au-
mentate. Questo si spiega da un lato con il
fatto che le misure adottate tempestiva-
mente dalla Confederazione e dal Cantone,
al momento, sono efficaci. A tal proposito
penso in particolare alle indennita per il
lavoro ridotto, all'lpg Corona per indipen-
denti, alla nuova prestazione ponte Covid e
alla sospensione delle procedure esecutive.
A cio va poi aggiunto che una persona, pri-
ma di poter accedere agli aiuti sociali deve
attingere ai propri risparmi. Qui parliamo
pero degli aiuti prettamente economici, che
non rispecchiano il quadro generale. Infatti
gli altri servizi sociali segnalano una cre-
scente fragilizzazione dell'utenza e un au-
mento delle situazioni di difficolta perso-
nali e familiari che possono anche sfociare
in problemi di natura psichiatrica, nella di-
pendenza da sostanze e cosi via.
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Vi sono categorie di persone piiut foccate
rispetto ad altre?

Sicuramente si notano difficolta in ambito
giovanile. Recentemente Pro Senectute ha in-
fatti segnalato un aumento di casi che neces-
sitano seguito terapeutico e preoccupazioni
legate alla restrizione della vita sociale non-
ché alla paura di non trovare nuovi amici, la
scelta della carriera (alcuni apprendisti non
possono, ad esempio, effettuare taluni stage,
oppure li possono svolgere solo virtualmen-
te), come pure 'aumento di casi di suicidio.
Queste problematiche sono state riscontrate,
anche se solo parzialmente, pure dai nostri
servizi. Dobbiamo quindi chinarci sulle diffi-
colta riscontrate dai giovani, ma non solo: vi
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| numeri non sempre rispecchiano totalmente la realta

sono infatti anche adulti e anziani che ora
manifestano una sofferenza maggiore rispet-
to al passato. Tuttavia la pandemia ha anche
generato aspetti positivi per i giovani, come
I'acquisizione di nuove competenze, il raffor-
zamento della capacita di affrontare le diffi-
colta e la solidarieta con i pitt vulnerabili. In
generale abbiamo notato che le persone si
aiutano molto tra di loro.

Recentemente vi & stata una rissa

a Giubiasco che ha portato all’arresto
di sei ragazzi. Si tratta di una
dimostrazione del disagio giovanile?
Penso che in questo periodo si ponga molto
I'attenzione su questo tipo di situazioni in
relazione alla pandemia, ma non si puo dire
che non siano mai esistite in passato.

Quante sono state le domande

di assistenza nel 2020?

11 numero di nuove domande Laps (che non
comprende i rinnovi delle prestazioni assi-
stenziali gia in essere) & evoluto in modo
diverso da quanto ci si poteva aspettare. Dal
2018 al 2019 sono aumentate da 638 a 698,
mentre I'anno scorso abbiamo ricevuto 620
nuove richieste. Anche I'erogazione di presta-
zioni assistenziali segue questo trend, vale a
dire una leggera diminuzione nel 2020, pro-
babilmente riconducibile in particolare alla
sospensione temporanea delle procedure
esecutive. Concretamente, nel 2018 hanno
potuto beneficiare di queste prestazioni 811
famiglie (pari a 1303 persone), nel 2019 847
famiglie (1336 persone), mentre nel 2020 814
famiglie per un totale di 1296 persone.

Concretamente, quali aiuti sono stati
messi a disposizione dalla Citta

per sostenere le persone in difficolta?
Siamo intervenuti in pitt modi e tempestiva-
mente. Gia nel mese di marzo dell'anno scor-
s0, ad esempio, il Municipio ha stanziato un
credito di un milione di franchi per supporta-
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re mediante prestiti a interessi zero le azien-
de con sede a Bellinzona e in difficolta finan-
ziaria (finora abbiamo concesso prestiti per
un ammontare di 256’000 franchi). Sono poi
stati azzerati, per un massimo di due mesi,
gli affitti per i commerci inquilini di stabili
cittadini che pagano l'affitto al Comune ed &
stato accordato l'esonero, sempre per due
mesi, del pagamento della tassa di utilizzo
del suolo pubblico. Ricordo poi che, in occa-
sione del primo lockdown, Bellinzona & stato
uno dei primi Comuni a organizzare il servi-
zio di spesa a domicilio per gli anziani. In
1’800 casi abbiamo cosi garantito la spesa a
chi non poteva o non voleva uscire di casa.
Restano inoltre attive le possibilita di suppor-
to finanziario tramite il fondo comunale
(maggior assunzione di spese funerarie per
cittadini indigenti) e la Fondazione Carenini
che supporta persone in difficolta economi-
che. In generale, il servizio sociale comunale
& sempre a disposizione per prestare aiuti di
varia natura a persone domiciliate a Bellin-
zona. Sempre in questo contesto, in futuro ¢
poi prevista I'introduzione di un operatore di
prossimita per fronteggiare le crescenti criti-
cita sul territorio cittadino: abbiamo appena
pubblicato il concorso e I'avvio dell'attivita
avverra tra qualche mese.

In questo contesto collaborate
anche con associazioni
e or i non
Certo, e con alcune vi & anche una collaborazio-
ne molto stretta. Infatti, I'ambito sociale si
muove e opera (o cerca di farlo) sempre preva-
lentemente in base al lavoro di rete. La collabo-
razione con altre entita attive sul territorio &
quindi sempre intensa, soprattutto in questi
momenti particolari. Gia prima della pandemia
erano presenti associazioni (come Pro Senec-
tute, Pro Juventute, Pro Infirmis o 'Associazio-
ne bellinzonese per I'assistenza e cura a domi-
cilioy che si occupavano ad esempio di ricollo-
camento o di altri aspetti problematici.

bhliche?

disagi psicologici

Vi é preoccupazione per I'impatto

a livello finanziario di questi aiuti?

Gli effetti della pandemia sull'economia in
generale e di conseguenza sulle finanze co-
munali non possono non preoccupare. Se poi
si aggiungono le decisioni non controllabili
perché provenienti dall’autorita cantonale
(come la nuova prestazione ponte Covid) che
si ripercuotono percentualmente sui conti
cittadini, il quadro della situazione non € del
tutto roseo. Non va poi dimenticato che le
prestazioni a carico dei Comuni comportano
anche un aumento del lavoro amministrati-
vo: si tratta di un onere supplementare non
indifferente. Per riuscire a comprendere qua-
le impatto avra esattamente la pandemia sui
conti della Citta bisognera innanzitutto capi-
re quanto durera questa situazione di emer-
genza.

Quali sono dunque le prospettive

per il futuro?

Sicuramente ci sara da attendersi un impor-
tante aumento delle sollecitazioni in ambito
sociale, sia a livello finanziario (in particolare
prestazioni Laps una volta terminate le misu-
re legate alla disoccupazione: uno studio
svizzero ha ipotizzato un aumento del 20%),
sia alivello di supporto di personale. Sarebbe
una conseguenza logica della situazione eco-
nomico-finanziaria in cui ci troviamo. E pero
ancora troppo presto per definire esattamen-
te come ci muoveremo.

CORINNA GALLI
‘Lisolamento causa
problemi anche gravi’

Lanno scorso le domande di assistenza al
Comune sono dunque un po’ sorprendente-
mente diminuite, ma questo «non significa
che la situazione a livello sociale sia miglio-
rata», sottolinea Corinna Galli, direttrice
del Servizio sociale comunale. Infatti, «il bi-
sogno di aiuto a livello sociale va oltre a
quelle che sono esclusivamente le prestazio-
ni Laps. Queste ultime sono ‘solamente’ pre-
stazioni finanziarie che sopperiscono alla
poverta materiale, garantendo il minimo vi-
tale. In realta il disagio sociale legato alla
pandemia & molto piit ampio: le restrizioni
imposte dalle autorita provocano sentimen-
ti di solitudine e d’isolamento in tutta la
societa, generando problematiche psichia-
triche anche gravi». Galli si riferisce in par-
ticolare agli anziani soli isolati in casa, ad
adulti o famiglie con fragilita pregresse o ai
giovani: «Il confronto tra pari & molto im-
portante per lo sviluppo di un adolescente».
Il fatto di non poter piu incontrare come
prima amici o conoscenti pud quindi avere
ripercussioni non indifferenti. E queste pro-
blematiche «non sono necessariamente ri-
scontrabili nei numeri» legati alle prestazio-
ni di assistenza: «La casistica & molto pit
complessar.

Quando ci si poteva ancora incontrare in massa T-PRESS

Galli e anche la responsabile dell’Autorita
regionale di protezione del distretto di Bel-
linzona. E in questo contesto & stato riscon-
trato «un aumento del lavoro svolto per cer-
care di risolvere queste problematiche». In
particolare ¢ stata rilevata «una criticizza-
zione di quelle situazioni che erano gia dif-
ficoltose prima della pandemia». Infine Co-
rinna Galli segnala situazioni problemati-
che anche in ambito scolastico, dove «gli
allievi si sono trovati pit in difficolta a se-
guito del periodo di lockdown».
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